CIE IO RYAN

FAPES







ANTES (ED e I_E) — Autorizac3o

* Envelope saude e odonto (Poupa Tempo)

Preenchimento de Envelope para autorizacao

Depositar na urna no Poupa-Tempo no EDSERJ

Atendente abre, confere, lanca no sistema de autorizacao, abre ocorréncia no CRM, protocola, digitaliza e planilha excel,
Atendente entrega o movimento ao mensageiro que protocola em excel e devolve o original nos pools do BNDES ou Correios
As solicitacdes sao encaminhadas para FAPES por malote, pelo atendente

Enf e Médicos autorizam no sistema, encerram a ocorréncia no CRM e enviam a informacao ao atendimento

Atendentes enviam e-mails para o beneficidrio com as autoriza¢des (odonto e médico)
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Tempo: 2 dias Uteis para exames e 5 dias Uteis para odonto

v" Atendimento n3o autorizava exames/procedimentos nem terapias
v TC, RM, USG com Doppler. terapias
v' Tempo para autoriza¢do maior



ANTES (ED e I_E) — Autorizac3o

* Encaminhamento de Solicitacdes pelo pools do BNDES

Preenchimento de Envelope para autorizacdo/ Formulario ACD para reembolso e envelope

Mensageiros do BNDES entregam ao mensageiro da FAPES

Mensageiro da FAPES protocola em planilha de Excel

Atendente abre, confere, protocola, cépia, planilha excel,

Atendente entrega o movimento ao mensageiro, protocola em excel e devolve o original nos pools do BNDES ou Correios OU
Encaminha envelope para FAPES (sede) através de um mensageiro

Enf e Médicos alimentavam o sistema e autorizavam

Enf e Médicos alimentavam uma planilha que era devolvida ao EDSERJ para que as atendentes devolvessem aos beneficiarios
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Atendentes enviam e-mails para o beneficidrio com as autorizacoes
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Tempo: 2 dias Uteis para exames e 5 dias Uteis para odonto

v' Atendimento n3o autorizava exames/procedimentos nem terapias
v' TC, RM, USG com Doppler. terapias
v' Tempo para autorizacdo maior



ANTES (ED e I_E) — Autorizac3o

* Presencial

Deslocamento até a Central de Autorizacdao no EDSERJ

Atendimento e preenchimento do Envelope de Autorizacao

Atendente faz copia de documentos e digitalizacdo em 2 sistemas (CRM e Abertura de Senha no Benner)
Atendente preenche Guia de Remessa (manual), em excel

Encaminhamento do fisico para FAPES pelo malote (mensageiro)

Enf recebe, abre e distribui o fisico para os auditores

Realizagcao de auditoria pelos enfermeiros e médicos

Autorizacao por médico ou enfermeiro e devolucao via CRM
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Atendimento faz a devolutiva ao beneficidrio da autorizacdo por e-mail/CRM
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Tempo: 2 dias uteis para exames e 5 dias uteis para odonto



E o Prestador?

Nao participava do processo

Beneficiario ja chegava com a autorizacao
Assinava a Guia de SP/SADT (verde) ou consulta ou odonto
Nenhuma interface com a FAPES neste momento

Apenas no faturamento

Fragilidades

v" Guias assinadas em branco
v’ Cobrancas indevidas
v" Auséncia de critica na entrada do evento

v' Auséncia de sistema anti-fraude



FAPES DIGITAL

Conheca o novo site da FAPES!

Clique aqui




DEPO'S (I_E) - Autorizacao

1. Envio automatizado pelo Portal de Servicos da FAPES
2. Devolutiva automatica pelo Portal de Servicos da FAPES
3. Exceto odonto/auditoria — resposta por email

* Foram liberados de autorizacao as TC, RM e USG com doppler

* Demais exames/procedimentos nunca precisaram, exceto: genética, medicamentos, angio RM e TC e
cirurgias eletivas

* Tempo: 2 dias uteis para exames e 5 dias uteis para odonto



DEPOIS (ED)

Usuario agenda o exame e se dirige diretamente ao prestador

O prestador digita e envia os exames/procedimentos pelo sistema Conecta
Benner

Foram liberados de autorizacdao as TC, RM e USG com doppler
Demais exames nunca precisaram, exceto: genética, medicamentos, angio RM e TC e cirurgias eletivas

O 6nus administrativo é transferido para o prestador.



Contingéncia

* Prestador
1. Solicitar o pedido médico e autorizar antecipadamente
2. Terapias estao sendo liberadas a cada 10 sessoes

3. Telefone 24h - 98440-1564 (prestador e emergéncias hospitalares)

* Beneficiario
1. Assinar o pedido médico em caso de qualquer instabilidade
2. Telefone 24h -99234-3263



FAPES BNDES

4,384 followers
now

PHrares

Usuarios do Plano de Assisténcia a Saude (PAS) da FAPES contam com atendimento
24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados. Conheca aqui o novo Canal do
Beneficiario: https://Inkd.in/eDeNSpG

.

» .

PAS tem linha direta com o beneficiario para agilizar atendimentos de saude

fapes.com.br



Sistema Conecta Benner

» Contratacao do sistema e mapeamento dos riscos para o beneficiario
e para o prestador

* Informacoes e comunicados prévios no Portal e site da FAPES
* Cartas para direcOes e gerentes comerciais

* Projeto piloto em Julho com Samaritano, Sao José, Richet e DASA com
6 treinamentos gerais - >600 pax

* Treinamentos regulares e personalizados com representantes da rede
credenciada

* Inicio em 01/08/2019



Laboratorios - franquias

* Richet - incorporado ao Grupo RDSL

* Grupo DASA:
Lamina
Brosnstein
Sérgio Franco
Club DA
Multimarca

Alta Exceléncia

CDPI
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Grupo Fleury
1. Felipe matoso LAF
2. LABs A+



Patient Safety

Moking health care sofer

Vocé sabia?

134 milhdes/ano : eventos adversos relacionados a cuidados inseguros dentro
dos hospitais (de leves até o dbito)

2.6 milhdes de pessoas morrem por ano em decorréncia de danos relacionados
a assisténcia e, em sua maioria, sequer tomam ciéncia do fato.

15% das despesas dos hospitais podem ser atribuidas a gastos com tratamento
de corlnpllcagoes causadas durante a assisténcia e as operadoras que pagam a
conta!

4 de cada 10 pacientes sofrem danos em cuidados primarios e ambulatoriais,
sendo que 80% deles poderiam ser evitados.... E muito pouco é feito para
efetivamente prevenir.



Qual € a minha participacao?

* Tenha o “seu médico” para evitar idas desnecessarias as Emergéncias.

* Maior numero de exames e procedimentos nao é sinobnimo de melhor
tratamento.

* Internacao prolongada nao € sindbnimo de bom tratamento mas sim de
complicacoes.

 Cirurgia indicada? = Peca SEMPRE segunda opiniao (exceto se for
emergéncia, claro!).

* O melhor médico é o que te escuta, examina e sO pede os exames
necessarios.

* Médico que escuta, examina e nao pede exames nao € um mau meédico!




FAPES INFORMA —99451-8833



O FAPES

Av. Republica do Chile, 230 - 8° andar
CEP: 20031-170| Centro, Rio de Janeiro - R.J

www fapes.com.br
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Novo modelo de atuacao da FAPES

Automacao
Operacional

Otimizar
Recursos

Estratégia de
Saude da Familia

Equipe Clinica

Prontuario FAPES - hospital

Eletrénico

Paciente

Revis3o Processos Reestruturar/Qualificar
= Qualidade Rede Credenciada

Visita Assisténcia
Domiciliar/Triagem

Acessibilidade ao
Sistema




Gestao ativa e reorganizagcao operacional

Visita Domiciliar Visita a pacientes com
(+ 70 anos) Assisténcia Domiciliar

MEDICINA
Que(ng)Ofirgioai(e)sR)iSCO PREVENTIVA Emergéncia + Equipe

Clinica

Médico da Familia Prontuario
(Todas as idades) Eletrdnico



Objetivos da equipe clinica FAPES

F} Contato direto com equipe Compartilhamento das
“ hospitalar/domiciliar informagdes em prontuario

eletrénico (em implantacao)

Contato diario com familiar.

E % Disponibilidade 24h/dia. ,
5o m - : : Alinhamento de metas com
Planejamento de alta alinhado A22A , e
. 2%+ equipe multidisciplinar,
com familia. A% . N s
% *  hospital, assisténcia domiciliar
i e hospital de transicao.
_ﬁ_‘{’w— Acompanhamento hospitalar Alta hospitalar segura
L diario na rede credenciada

Encaminhamento ao
consultorio



Estratégia de saude da familia

Medicina
Corporativa

2.600 ativos

Ambulatorio e
Emergéncia BNDES
Seg-sexta
Programas prevencao e
promoc¢ao
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-
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Regulacao da porta de
entrada da emergéncia

21/11/2018

Grupo Ameéricas
CSSJ
Hospital Sao Lucas e
outros

Equipe
Clinica

Internagao e pds-alta

200 pts internados
consultoérios clinicos
E especialistas

Cuidado Saude
Integral

Agendamento e
monitoramento

530 visitas
realizadas

4000 a realizar até
final de 19



Estratégia de Saude da Familia — Médico Generalista
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| 1 médico |
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R

Desospitalizacao

| Psiquiatria
ID 24h smmmm@ Hordus Domiciliar
ID 12h
ID 6h
AD

Hospital de Transicao



NPS - Equipe Clinica - 2019

Internagbes de Emergéncia Comunicadas

Equipe Clinica

Avaliagtes realizadas*

Avaliagoes Notad e 5




MUDANCA DO MODELO DE SAUDE DE FRAGMENTADO PARA INTEGRADO

Sistema Redes integradas de
fragmentado atencao a saude

Plano de Doenca = Plano de Saude



O FAPES

Av. Republica do Chile, 230 - 8° andar
CEP: 20031-170| Centro, Rio de Janeiro - R.J

www fapes.com.br




