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Estratégia de Saude da Familia da FAPES e a Covid-19

Conhega o modelo e todas as agées tomadas pela FAPES para promover a satde e o cuidado
com seus beneficiarios

A FAPES, desde julho 2018, adotou um modelo de gestao da assisténcia a saude mais préoximo
de seus beneficiarios, com foco na prevengao de doengas, promogao de saude, identificagao
de riscos e oferta de assisténcia individualizada, utilizando uma equipe propria e
multidisciplinar com médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicologo e assistente
social. Promovemos total integracao entre a Saude Ocupacional e o Plano de Saude, quando
todas as vidas passam a ser assistidas por uma equipe assistencial integrada. Estudos que
apontam que até 85% dos casos atendidos por um médico generalista sao resolvidos na
primeira consulta.

Cada equipe da Saude da Familia (multidisciplinar) é responsavel por 500 e 1 mil vidas, que
passa a ter corresponsabilidade no cuidado com a saude. Cabe considerar que o Ministério da
Saude prevé que cada equipe acolha até 4 mil vidas, o que coloca o programa da FAPES em
situacao bem adequada.

O Programa Saude da Familia é pautado no conceito de Atencao Primaria a Saude, com
objetivo de cuidar das pessoas visando a promocao da saude e prevencao de doencas,
agravos, sequelas ou obitos.

A proposta é que estes profissionais de saude se tornem referéncia para as familias, criando
vinculos com os beneficiarios, embora toda a rede credenciada continue disponivel aos
participantes. A cidade do Rio de Janeiro foi escolhida para iniciar o programa por abrigar a
maior parte dos beneficiarios e, desde agosto de 2019, todos os beneficiarios FAPES do Brasil,
estao contemplados com este programa.

Para facilitar o acesso dos titulares do PAS e seus dependentes, os consultérios dos
profissionais médicos estao localizados nos bairros de residéncia dos beneficiarios ou nas
proximidades. A adesao e os atendimentos nao tém qualquer custo adicional. Ao se tornarem
referéncias para as familias, evitam idas desnecessarias a emergéncia e fazem com que as
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internagées durem o tempo realmente necessario, reduzindo complicagdes inerentes as

hospitalizagoes.

Selecionamos os profissionais médicos pelo perfil profissional, técnico, comportamental,

disponibilidade e interesse na adesao as regras do programa. Eles fazem a avaliagao do

historico de saude dos pacientes, atendem suas necessidades e orientam sobre cuidados,

exames e procedimentos realmente indicados. A Estratégia de Saude da Familia traz

vantagens tanto aos beneficiarios quanto a gestao do PAS pois melhora a qualidade da

assisténcia, oferece maior segurancga, atua na prevencao de doengas e promogao da saude de

forma humanizada, além de reduzir custos desnecessarios. Este modelo de assisténcia

viabiliza a autogestao, lembrando que, na saude, nem sempre “mais" significa ser melhor.

Atividades basicas de uma equipe de Saude da Familia

»

Conhecer a realidade das familias pelas quais sao responsaveis e identificar os
problemas de saude fisica e emocional, além de situagboes de risco aos quais a
populacao esta exposta;

Executar, de acordo com a qualificacao de cada profissional, os procedimentos de
vigilancia epidemioldgica e monitoramento a saude, nos diversos ciclos da vida;
Garantir o acesso e a continuidade do tratamento do beneficiario de acordo com sua
necessidade individualizada;

Prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua e racionalizada a
demanda, visando promover a saude por meio da educacgao sanitaria e mental;
Promover agoes intersetoriais e parcerias com os hospitais e laboratérios que sejam
alinhadas com o modelo de gestao assistencial preconizado pela FAPES e que se
proponham ao enfrentamento conjunto dos problemas;

Discutir, de forma permanente, junto a equipe e a comunidade (associagdes e
mantenedor), o conceito de cidadania, enfatizando os direitos de salde e as bases
legais que os legitimam.
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Entenda o conceito da Atencao Primaria da Saude

A Atencao Primaria é o primeiro nivel de atencao em saude e se caracteriza por um conjunto
de agoes, no ambito individual e coletivo, abrangendo a promogao e prote¢ao da saude, a
prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacao, a reducao de danos e a
manutencao da saude com o objetivo de desenvolver uma atengao integral que impacte
positivamente na situagao de saude das coletividades.

A enfermagem é a categoria da saude mais mobilizada para o gerenciamento assistencial,
cabendo a essa 0 compromisso, junto aos demais profissionais, ao incentivo a participagao da
equipe multidisciplinar na organizacgao e produgao de servicos de saude para atender as reais
necessidades dos usuarios.

O enfermeiro é capaz de analisar, organizar e planejar agdes em saude em prol do bem-estar
biopsicossocial do usuario, tracar metas e elaborar planos de cuidados, visando a promogao
da saude e a prevencao de doencas. Seu olhar holistico identifica as necessidades de cada
individuo e estabelece as prioridades a serem abordadas. O enfermeiro realiza ainda o
gerenciamento ativo da rede de acesso a saude, facilitando a utilizacao dos recursos
oferecidos pelo plano de saude.

O objetivo do atendimento da Atencao Primaria a Saude é cuidar das familias visando a
promogao da saude (como por exemplo, orientagdes sobre habitos mais saudaveis) e
prevencao de doengas, agravos, sequelas ou ébitos. Sendo assim, o atendimento com médico
generalista de familia possui o potencial de resolver em média até 85% dos casos clinicos.
Tais casos vao desde as mais diversas agoes de promogao da saude passando pela
prevengao (como vacinagao e planejamento familiar), pelo controle dos casos crénicos (como
hipertensao, diabetes, cancer), visando os cuidados paliativos e de reabilitagao, indo até o
diagnostico e tratamento de doengas agudas e infecciosas.

Além disso, também se considera os contextos bioldgico, psicoldgico, social e suas
interagOes, buscando garantir a continuidade da assisténcia, mesmo quando houver
necessidade do especialista.
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Estes casos vao desde as mais diversas agoes de promogcao da saude como estimulo a
atividade fisica e cuidados com a saude bucal até o tratamento de doengas agudas e
infecciosas, controle dos casos crénicos abordando os cuidados paliativos e de reabilitagao.

A equipe é composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogo e
assistente social que podem ser acionados em caso de intercorréncia clinica ou alguma
necessidade social, fortalecendo a relagdao da equipe com o paciente e familiares
dependentes.

E colocar o paciente no centro do cuidado, com conhecimento sobre seu estado de satde e
orientagdes sobre como lidar com seus agravos.

Rede Integrada de Assisténcia
Acessos a Estratégia de Saude da Familia
1-Consultorio Médico

Cada beneficiario ativo, assistidos e dependentes, com foco no nucleo familiar, tem o seu
médico generalista de referéncia. Além do médico, ha um enfermeiro e assistente social
referéncia para as familias, com o objetivo de criar vinculo de confianga com os beneficiarios e
oferecer atendimento qualificado e com seguranca.

A adesao e os atendimentos sao gratuitos. Basta marcar sua primeira consulta com seu
meédico generalista. A partir do primeiro contato, cria-se o vinculo para que o paciente possa
buscar seu médico para duvidas e orientagoes evitando idas desnecessarias as emergéncias.
A partir da primeira consulta, o beneficiario passa a ter acesso ao seu médico generalista 24
horas e 7 dias na semana através do seu telefone celular.
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2-Equipe Clinica FAPES

A FAPES tem uma Equipe Clinica de médicos assistentes, propria e sem custos, para
acompanhar os pacientes que se internam pelas emergéncias da rede credenciada ou de
forma eletiva para cirurgias. Todas as vezes em que um beneficiario precisa ser internado, o

hospital entra em contato com a FAPES que aciona a Equipe Clinica. Ao longo da internagao e
ao sair de alta hospitalar, o médico da Equipe Clinica que acompanha o paciente ja orienta o
beneficiario sobre quem sera o seu médico generalista. Importante salientar que, desde
janeiro de 2019, todos os hospitais da rede credenciada ja oferecem todas as especialidades
médicas com cobranga em conta hospitalar, ou seja, o beneficiario nao precisa mais pagar o
médico particular.

3-Atencgao Domiciliar

Os beneficiarios FAPES contam com a assisténcia domiciliar para pacientes adultos e
pediatricos com doencas cronicas ou psiquiatricas. A ideia é ficar no hospital apenas o tempo
realmente necessario buscando minimizar riscos inerentes a uma internacao hospitalar
prolongada.

3.1-Acompanhamento de caso clinico

Pacientes acima de 70 anos e/ou portadores de doengas cronicas com impossibilidade
funcional de acesso a rede credenciada, e que necessitem de cuidados de terceiros, recebem
visita médica, de enfermagem e de assistente social em domicilio, além de serem monitorados
pela equipe da FAPES.

3.2-Desospitalizagao

3.2.1. Para residéncia: destinado a dar suporte as necessidades individualizadas dos
pacientes na transigao do hospital para residéncia, com a seguranga da manutencao da
assisténcia.
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3.2.2. Para Hospital de Transicao Placi: quando o paciente precisa de cuidado intensivo e
prolongado e/ou reabilitagao, com a mesma seguranga de um hospital geral, mas num
ambiente muito mais acolhedor. Também para casos de terminalidade de vida, quando a
familia e/ou o préprio paciente decidem como e onde desejam que ocorra o o6bito com
qualidade e dignidade. Nossas assistentes sociais e psicéloga apoiam e conduzem, junto com
as familias, o atendimento até o desfecho final.

4-Atendimento em Psiquiatria

Em parceria com a HORDUS Clinica Psiquiatrica, a FAPES oferece o atendimento aos

pacientes com disturbios psiquiatricos, seja através de consulta presencial, atendimentos de
urgéncia ou internagao em domicilio.

5- CTl Cor

Acionamento da ambulancia 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) para orientagoes,
consulta domiciliar e/ou transferéncia para unidade hospitalar. Todos os disparos de
ambulancia para as residéncias sao rastreados pelo enfermeiro e médico da Estratégia de
Saude, de modo a oferecer acolhimento e orientagdes para que a condugao do caso seja
adequada. Caso o paciente necessite ser internado, o fato é imediatamente informado em
grupo de WhatsApp que retne todos os profissionais de saude da FAPES.

6 - Monitoramento Telefonico pela enfermagem

O monitoramento telefénico é atividade de extrema relevancia, sob a gestao da enfermagem.
Ja ocorria para casos pontuais e, em razao da pandemia, tomamos a decisao de desviar a
Central Telefénica da FAPES 100% para os enfermeiros. Em decorréncia desta agao, passamos
a acompanhar todas as ligagdes com o olhar assistencial, buscando nao somente entender o
estado atual pela pandemia, mas também as comorbidades, medicagdes em uso, estado
emocional, social, entre outros dados epidemioldgicos fundamentais para podermos oferecer
uma otima assisténcia.
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Sao em torno de 20 enfermeiros e 22 médicos, além das assistentes sociais e psicéloga num
mesmo grupo de WhatsApp, sob gestao técnica e comportamental das geréncias da Saude e
Corporativa.

Sao registradas:

1- Todas as ligagdes recebidas por todos os profissionais de enfermagem, 24/7;

2- O primeiro monitoramento e os subsequentes;

3- Intercorréncias de piora no caso que esta sendo monitorado e parecer médico imediato;

4- Intercorréncias psicoldgicas ou psiquiatricas com acionamento imediato do servigo social,
psicologo ou psiquiatra, de acordo com a necessidade;

5- Monitoramento diario de todos os sintomaticos leves;

6- Monitoramento diario dos contactantes assintomaticos;

7- Ligagoes proativas para todos os grupos de risco, independentemente de sintomatologia;
8- Ligacoes de captagao para os contactantes de funcionarios suspeitos ou positivos;

9- Ligagoes para informagao de caso positivo e captagao dos potenciais contactantes;

10- Quando identificadas questdes sociais, os beneficiarios sao acolhidos e acompanhados
pelas Assistentes Sociais e, quando indicado, encaminhados a Psicologia e/ou Psiquiatria.

7- Saude Corporativa
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Os colaboradores atendidos no ambulatério do EDSERJ, seja como atendimento ocupacional
ou assistencial, recebem orientagdes sobre quem é a sua equipe assistencial e sao ativamente
encaminhados para marcar consulta com seu médico generalista ou buscar apoio do
enfermeiro ou do servigo social. Ha também o apoio da Assisténcia Farmacéutica para analise
de prescri¢des, aquisi¢ao, armazenamento, distribuicao e administragao de medicamentos de
alto risco e/ou alto custo.

Quanto a atendimento médico e de outros profissionais

Considerando o Oficio do CFM 1.756/2020 de 19/03/2020, que reconhece a possibilidade e
eticidade da utilizacao da Telemedicina, em carater de excepcionalidade e enquanto durarem
as medidas de enfrentamento ao coronavirus e a situagcao de Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN), a FAPES ratifica e passa a adotar, desde 15/03/2020,
atendimento pré-clinico através dos Enfermeiros de Familia, consultas de suporte assistencial,
de monitoramento e diagndstico, por meio de tecnologia de informagcao e comunicacao.
Consultas médicas serao captadas pelo Enfermeiro de Familia através da Central de
Atendimento FAPES (21) 3820-5454 e autorizadas ou nao pela Equipe Técnica Médica da
FAPES.

Psicologos e psiquiatras, EXCLUSIVAMENTE, estao autorizados a realizar teleatendimento
desde 23/03/2020 pela FAPES.

8- Assisténcia Farmacéutica

8.1. Planejamento, aquisigao, distribuicao e administracao de medicamentos no ambulatorio,
entrega em domicilio e/ou encaminhamento de produtos para centros de infusao.

8.2. Neste momento da contingéncia do Coronavirus estamos com a farmacéutica e uma
enfermeira direcionadas especialmente para atender cada beneficiario que:
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- Faz uso de medicacao controlada (receitas especiais);

- Recebiam aplicagao no ambulatdrio, para os quais foram adotadas as seguintes estratégias:
acompanhantes foram treinados, assim como os préprios beneficiarios (autoaplicacao),
parceria com rede de farmacia e aplicagao em domicilio pela equipe do ambulatorio. Aqui
falamos somente de medicagoes subcutaneas, de baixo risco;

- Retiravam as medicagcoes compradas pela FAPES no ambulatério (medicamentos de alto
custo) receberam em maior quantidade nos ultimos dias ou estao recebendo reposi¢cao em
domicilio, de acordo com legislagao ou criticidade de armazenamento dos produtos.

8.3. Nossa farmacéutica ja vinha, ha 15 dias, realizando a compra de medicamentos para um
prazo maior do que o habitual, justamente pensando na crise atual.

8.4. Receitas controladas serao captadas pela enfermagem e pela farmacéutica e
direcionadas para os médicos:

- Fluxo de receitas controladas: farmacéutica e enfermeira identificam, com as equipes de
monitoramento, a necessidade de reposicao de medicamentos controlados. O médico elabora
as receitas, o técnico de enfermagem leva na residéncia do beneficiario.

8.5. Mantém-se a autorizacao da administragao de medicamentos especiais conforme a
solicitacao dos centros de infusao.

9- Atendimentos administrativos

Lé-se por atendimento administrativo toda e qualquer solicitagao ao plano de saude PAS ou a
Saude Corporativa, os quais oferecem excelente oportunidade para que possamos sensibilizar
e trazer o beneficiario para conhecer a Estratégia de Saude da Familia FAPES, compreender
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como funciona, ter acesso as agoes gerenciais que tem sido implementadas, aumentar a
relagao de confianga entre o beneficiario e o plano de saude.

As atividades sao as seguintes:

9.1. Solicitagbes de autorizagao para pequenos procedimentos e exames simples ou
complexos;

9.2. Solicitagdes de autorizagao para cirurgias eletivas;

9.3. Solicitagcdes de adiantamentos e parcelamentos para procedimentos cirurgicos;
9.4. Solicitagdes de profissionais especializados;

9.5. Solicitacdes de reembolso de procedimentos realizados fora da rede credenciada;

9.6. Solicitagoes de autorizacao para internagcdes de emergéncia, assim como as prorrogagoes
de internacao;

9.7. Direcionamento a rede credenciada;

9.8. Solicitagbes de suporte domiciliar, incluindo o atendimento de profissionais e
fornecimento de equipamentos necessarios a reabilitagao e manutencao da saude (cadeira de
rodas, cadeira higiénica, cama elétrica, andador, CPAP, entre outros);

9.9. Solicitagdes de autorizagao para procedimentos odontoldgicos;

Acolhimento e suporte psicoldgico face a pandemia da Covid-19
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Os objetivos sao:

e Prestar acolhimento e suporte emocional, inicialmente a todos os funcionarios do
BNDES e da FAPES, mas com a possibilidade de ser estendido a outros beneficiarios;

e Captar possiveis gatilhos de descompensacgao ou distorcao emocionais apresentados
durante a quarentena e oferecer medidas protetivas para a saude psicoemocional dos
mesmos, além de encaminhar para atendimento regular com um psicélogo da rede
credenciada;

e Identificar os colaboradores que ja estao em acompanhamento com psicélogo ou
psiquiatra e reforgar a importancia da continuidade do cuidado;

e Identificar os colaboradores que apresentam gatilho emocional, mas rejeitam
acompanhamento regular. Para estes, sera mantido o monitoramento psicoldgico na
regularidade definida pela equipe;

e Se for diagnosticada alguma necessidade emocional, sera sugerido o encaminhamento
para um profissional psicologo credenciado da Rede FAPES, a critério do beneficiario.

Publico: Colaboradores da FAPES e do BNDES.

Cabe ressaltar que, na Central de Atendimento da Saude da Familia (21-3820-5454), os
Enfermeiros da Familia acolhem demandas sociais e psicoldgicas.

Documento elaborado pela equipe multidisciplinar do plano de satide FAPES/BNDES

Patricia de Oliveira Neto = CRM 5253551-5
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